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QUITAR CARACTERES ESPECIALES  EN CATALOGOS DE 
SERVICIOS/CLIENTES 

  
Introducción ESTE ERROR SUCEDE A LA HORA DE TIMBRAR UN DOCUMENTO Y NOS DA EL ERROR 

“EL XML QUE REPRESENTA EL DOCUMENTO NO ESTA BIEN FORMADO” 
 

  
Requisitos TENER GENERADA BASURA EN LOS CATALOGOS DE CLIENTE O SERVICIOS. 

  
Procedimiento  
 

Paso Acción  Pantalla  
1 RESPALDAR EMPRESA  

2 INGRESAR EN EL CATALOGO 

SERVICIOS/CLIENTES  

 

 
3 REVISAR LOS DIFERENTES CAMPOS DEL 

SERVICIO Y ELIMINAR LOS CARACTERES 

EXTRAÑOS EJEMPLO: “<>/@+&” 

 

 
4 GUARDAR CAMBIOS  

5 EMITIR LA FACTURA Y VALIDAR  

  
Resultados SE PUEDE CONTINUAR CON EL PROCESO DE TIMBRAR LA FACTURA SIN ERRORES. 

  
 
 
 


